
Медиация. Что это? 

 

Дорогие друзья! 

Сегодня мне бы хотелось рассказать вам о службе медиации. Я думаю, что 

каждый из нас видел ролик на экране 1 этажа о том, что у нас в школе 

работает такая служба. Но что это такое, зачем и кому это надо - задумывался 

далеко не каждый.  

В нашей жизни частенько случаются конфликты. Ведь конфликт – это 

столкновение интересов, а значит, они неизбежны в нашей жизни, ведь все 

мы разные. К счастью, не каждый конфликт перерастает в ссору,  обиду или 

драку. Но случаются и настоящие «кровопролития».  

Какие же выходы есть из этой ситуации? Конечно, можно продолжать 

конфликтовать, злиться, ссориться, тратя каждый день на это огромное 

количество тех самых сил, которые можно потратить на общение, увлечения, 

учебу, творчество. Получается, что это далеко не лучший выход. 

Именно в таких случаях и приходит на помощь МЕДИАЦИЯ. Ведь 

медиация – это переговоры двух конфликтующих сторон при помощи 

независимого посредника (медиатора). Этот посредник  (медиатор)  не 

решает, кто прав, а кто виноват, не определяет наказания. Он лишь 

организует переговоры, где два конфликтующих человека могут услышать 

друг друга, понять точку зрения другого человека,  а значит, и найти выход 

из сложившейся ситуации. То есть смогут решить ту трудность, которая 

возникла в их жизни. Да, кстати, забыла сказать, что медиатор обязательно 

соблюдает тайну встречи, если этого захотят участники переговоров. И еще: 

в службу медиации можно обращаться и с родителями, ведь конфликты с 

ними возникают достаточно  часто. 

Кроме того, мне бы очень хотелось, чтобы такие медиаторы, которые умеют 

проводить переговоры и организовывать примирительные встречи, 

появились и среди вас. Если вас заинтересовала эта идея, и вы бы хотели 

попробовать свои силы в переговорных технологиях, приглашаю вас к  

дальнешему обсуждению этой темы. 

Успешных вам переговоров и мудрых решений! 

 


